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Szanowni Paristwo,

w dniu 14 marca 2026 r. wejdzie w zycie Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 .
w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku. W zwigzku z tym IN-PAR Sp. z 0.0. zmienia postanowienie punktu 11 pn. Postepowanie
reklamacyjne

w Informacjach przedumownych, stanowigcych integralng czes¢ zawartych Umoéw o sSwiadczenie
ustug, w nastepujgcym zakresie:

1. Punkt 11.1 otrzymuje nowe brzmienie:
Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:
a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,
b) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,
c) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametrow
jakosciowych wskazanych w niniejszej Umowie,
d)nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

2. Punkt 11.5 lit. e otrzymuje nowe brzmienie:
date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w punkcie
11.1 lit. a albo date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktdrej mowa w punkcie 11.1 lit b

3. Punkt 11.6 otrzymuje nowe brzmienie:
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych powyzej, upowazniona
osoba reprezentujgca Dostawce Ustug niezwtocznie przekazuje, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakow
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, wskazujgc elementy reklamacji, ktore
wymagajqg uzupetnienia oraz z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

4. Punkt 11.7 skresla sie.

5. Punkt 11.9 otrzymuje nowe brzmienie:
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi w formie
pisemnej upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacje,
niezwfocznie potwierdza jej przyjecie, a w formie ustnej do protokotu, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujgca reklamacje, sporzqdza protokdt ze ztozenia
reklamacji, ktorego kopia stanowi potwierdzenie jej ztoZenia i jest niezwtocznie przekazywana
reklamujgcemu na trwatym nosniku.

6. Punkt 11.10 otrzymuje nowe brzmienie:
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W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkqg pocztowq albo kurierskg,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji
elektronicznej, Dostawca Ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
ztozenie.

Punkt 11.13 lit. a otrzymuje nowe brzmienie:

nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej reklamacje i dane kontaktowe, w tym numer
telefonu i adres poczty elektronicznej

Punkt 11.13 lit. d otrzymuje nowe brzmienie:

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wypftaty lub zwrotu przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamacji albo wskazanie, ze kwota odszkodowania Ilub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujgcego,
o ktérym mowa powyzej

Punkt 11.15 w dotychczasowym brzmieniu zostaje zastgpiony w catosci nowym
brzmieniem:

Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposéb wskazany
w reklamacji. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki
ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacje, Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu
wezwanie do uzupetnienia brakow, w sposob okreslony w Umowie, w sposob wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy lub w sposdb, w jaki zostata ztoZzona
reklamacja.

Punkt 11.16 skresla sie.

Punkt 11.17 skreéla sie.

Punkt 11.18 otrzymuje nowe brzmienie:

Jezeli przekazana przez Dostawce Usfug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Dostawca Ustug, na zgdanie reklamujgcego, nie pdZniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia tego zqdania, przekazuje ponownie te odpowiedZ, w sposob
wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

Punkt 11.19 skresla sie.

Punkt 11.20 skresla sie.

Powyzsze zmiany bedg obowigzywad od dnia 14 marca 2026 .

Jednoczeénie IN-PAR Sp. z o.0. informuje, ze w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian

zwigzanych z wejsciem w zycie w/w Rozporzadzenia, przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia

Umowy do dnia 13 marca 2026 r. Jednakze w przypadku umoéw zawartych na czas okreslony

skorzystanie przez Panstwa z prawa do wypowiedzenia umowy przed uptywem okresu na jaki zostata

zawarta, bedzie uprawniato IN-PAR Sp. z 0.0. do dochodzenia od Panstwa zaptaty odszkodowania na

zasadach wskazanych w Umowie.

Dziekujemy

Zarzqd IN-PAR Sp. z o.o.



